Blblloteca

Una multa, es el valor de cobro generado por
el Sistema de Informacién, en el momento que
el usuario se encuentre en mora por la no
devolucién de material bihlingréﬁz
dispositivos, llaves de salas de trr::b-::|o en

grupo y llaves de cubiculos denfro de los

plazos establecidos para préstamos. El monto
de las multas de derﬁpo de coleccion al

ue pertenece el material y a la cantidad de
jius u horas de retraso en la entrega.

GENERAL Y RESERVA, REFERENCIA DISPOSITIVOS: PC  SALAS GRUPALES LLAVES DE

HEMEROTECA Y AUDIOVISUALES PORTATILES Y Y CUBICULOSDE  BICICLETAS
[REVISTAS)  (CD O DVD) TABLETAS WACOM  ESTUDIO
$4.000 MORA HORA

$4.000 MORA DIiA



¢Como realizo el pago de la multa?

k
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CONSIGNACION O

TRANSFERENCIA BANCARIA

— Banco: Bancolombia

— Cventa Corriente No: 326-013720-07

— Concepto: Multa Biblioteca

— Nombre del pogador: Nombre completo de usuario

— Nit Universidad: 860.013.720-1

— Nombre del beneficiario: Pontificia Universidad Javeriana

CAJA JAVERIANA

— Dirigete hacia el edificio de Apoyo Finandiero.
—Toma un turno de apoyo financiero y /o

facturacion para la generacion del recibo.
— Solicita un nuevo turno en caja para realizar el pago.

HORARIO DE ATENCION:

Lunes o viernes: 8:00 a.m. a 1:00 p.m.
Sabados: 8:00 a.m. a 12:00 p.m. el
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CONSIGNACION O

TRANSFERENCIA BANCARIA

Para garantizar que tu pago
(consignacion o transferencia
bancaria) se aplique correctamente
en la Biblioteca, tramita tu peticion

en el sistema de gestion de
TR consultas y solicitudes.




Home Universidad / Servicios financieros / Radica tu solicitud;

https://javerianacali.my.site.com/AtencionCasosFinanciacion/s/ .

SERVICI0S FINANCIEROS

\3

Seleccione esta opcidn si es un estudiante, acudiente o aspirante y Seleccione esta opcidn si es una empresa u organizacion y necesita Seleccione esta opcidn si es una facultad, para la consulta y gestion
necesita crear o consultar sus casos relacionados con la oficina de crear o consultar sus casos relacionados con |a oficina de servicios de casos asociados.

servicios y recursos financieros. y recursos financieros.

Bm Empresas s¢ Unidades académicas o administrativas


https://javerianacali.my.site.com/AtencionCasosFinanciacion/s/

1. Opcion personas

Seleccione esta opcidn si es un estudiante, acudiente o aspirante y
necesita crear o consultar sus casos relacionados con la oficina de

servicios y recursos financieros.

Y. Personas




2. Completa tus datos

;Quién realiza la solicitud?
* Tipo de Solicitante o

Estudiante

* Tipo de Documento

Cédula

* Miamero de Documento de Identidad

5555555555




3. Crear caso

Hola, Angie Ceron Vargas

Bienvenido a servicios y recursos financieros, por favor revisa si tus datos personales estdn correctos, y selecciona el tramite a realizar.

a5
* Nombre = Apellidos
Angie CeronVargas CeronVargas
* Tel&fono de Contacto " Correo de Respuesta
333333333 333333333@gmail.com
Has seguimiento a los casos creados al area de
Crea casos al area de servicios y recursos servicios y recursos financieros, consulta su

financieros. estado v la respuesta compartida por parte de

nuestro staff,

I51 Consultar Caso



4. Complete el formulario y adjunte el soporte de pago
(PDF, PNG y JPG) max.: 3.5 MB

* Asunto
Aplicar pago de multa en el sistema de Biblioteca
*Categoriz
Recaudao
* Sub Categoriz
Aplicacién de pagos de multas biblicteca.
* Descripcidn

Aplicar pago de multa en el sistema de Biblioteca

Prueba instructivo pago de multa.pdf

Adjuntar Archivo

At Cargar archivos O suelte archivos
Limite dz 3,5 MB y solo formato _PDF, .PNGy JPG

~| Acepta Tratamiento de Datos



5. Toma nota del numero del caso y finaliza la solicitud

/’
’/01015110

I’uul:i[iri.u_Ji\u'sicl;ad r %I
JﬂVER_IANA [
Cali \ \ /

Se ha creado tu caso satisfactoriamente.

Mo, Del Caso

01015110

Utilice este ndmero para hacer seguimiento a su solicitud a través de nuestra opcion de consulta.

L Y i



6. Consulta el estado de tu caso
Home Universidad / Servicios financieros / Radica tu solicitud

SERVICI0S FINANCIEROS

\3

Seleccione esta opcidn si es un estudiante, acudiente o aspirante y Seleccione esta opcidn si es una empresa u organizacion y necesita Seleccione esta opcidn si es una facultad, para la consulta y gestion
necesita crear o consultar sus casos relacionados con la oficina de crear o consultar sus casos relacionados con |a oficina de servicios de casos asociados.

servicios y recursos financieros. y recursos financieros.

Bm Empresas s¢ Unidades académicas o administrativas

https://javerianacali.my.site.com/AtencionCasosFinanciacion/s/



https://javerianacali.my.site.com/AtencionCasosFinanciacion/s/

7. Opcion personas

Seleccions esta opcidn si es un estudiante, acudiente o aspirante y
necesita crear o consultar sus casos relacionados con la oficina de
servicios v recursos financieros.

). Personas

8. Completa tus datos

—0
13,
+Quién realiza la solicitud?
* Tipo de Solicitante ﬂ
Estudiante -
* Tipo de Documento
Cédula -
* Mumero de Documento de Identidad O—
O—
555555555
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9. Consultar caso

Hola, Angie Ceron Vargas

Bienvenido a servicios y recursos financieros, por favor revisa si tus datos personales estdn correctos, y selecciona el tramite a realizar.

a5
* Nombre = Apellidos
Angie CeronVargas CeronVargas
* Tel&fono de Contacto " Correo de Respuesta
333333333 333333333@gmail.com
Has seguimiento a los casos creados al area de
Crea casos al area de servicios y recursos servicios y recursos financieros, consulta su

financieros. estado v la respuesta compartida por parte de

nuestro staff,

I51 Consultar Caso



10. Ingresa el numero del caso y valida el estado .

Por favor a continuacion diligencie el nimero del caso.

Este nuimero se generd al crear el caso y fue enviado al correo de respuesta relacionado a su solicitud.

* Escribenos tu caso aqui " Nimero del Caso /l’

*  Agendatucita aqui 0101511 '/ l 4

+ Lines telefénica: (802) 5215200 L » Ingresa el numero del caso
Opcitn 2.

Anterior Consultar

Casos Servicios y Recursos Financieros

Solicitudes Realizadas Buscar en estalista..
Mostrando 1 de 1 elementos » 1 elementos seleccionados

= MoDel Caso “ | Asunto w | Descripcién “ | Estado ~  Comentarios w

Aplicar pago de multa en el sistema de Aplicar pago de multa en el sistemade
«| 01015110 - - Cerrado - Resuelto
Biblioteca Biblioteca

) E223




