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Conceptualizacion base -

Eficiencia y Calidad:
*Simplificar

*Medir
*Optimizar
«Automatizar
procesos
Gestion por procesos “Habilitar la gestion
integrada
*Soportar la toma
oportuna de
decisiones

Disciplina para gestionar la organizacion

basandose en los procesos, buscando la

coordinacion mediante el contacto directo
entre las personas interesadas generando

valor agregado sobre un resultado que a su
vez satisfaga los requerimientos del usuario.
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Conceptualizacion base - ejemplo
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Gestion de apoyo
financiero

YO =
' Otorgamiento de Crédito a empleados
@ Procedlmlento

AN

» Solicitud de crédito
» Estudio de capacidad de descuento
+ Consulta de embargos judiciales
*  Generacion plan de pagos

* Aprobacién de crédito

*  Creacion de deuda

+ Desembolso de dinero
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